
Odstąpienie od umowy sprzedaży zawartej na odległość  
zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta przy sprzedaży towarów lub świadczeniu usług na podstawie umowy zawartej na odległość (w tym za 
pośrednictwem Internetu) lub poza lokalem przedsiębiorstwa 

Kupujący: Sprzedawca: 

Imię i nazwisko*: 

Ulica i numer*: 

Miasto*: 

Kod pocztowy*: 

Telefon: 

E-Mail: 

 

 
Niniejszym informuję, że rezygnuję z: 
(wybierz jedną z opcji) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       umowy kupna

Nazwa firmy*: 

Ulica i numer*: 

Miasto*: 

Kod pocztowy*: 

Telefon: 

E-Mail: 

ID: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

NIP/VAT no: 

     umowy o świadczenie usług 

 

Przedmiot umowy został zakupiony za pośrednictwem strony internetowej: 
 

Wysłano mi potwierdzony numer zamówienia: z dnia: 
 

Towar został mi dostarczony w dniu (dzień odbioru)*: numer faktury: 
 

 
W związku z powyższym 
zwracam się o zwrot: 

 pełnej wartości faktury (wszystkie zafakturowane towary podlegają odstąpieniu od umowy)   

 częściowej wartości faktury (tylko część towaru podlega odstąpieniu od umowy) 

 

nazwa zwracanego 

przedmiotu umowy 

oraz liczbę sztuk 

(tylko w przypadku 
zwrotu części 

przedmiotu 

umowy): 

 

Wymagana wartość do zwrotu: 

 
Zwrot żądanej kwoty*: 

 

przekazem pocztowym na mój adres (jeśli klient zapłacił za towar przy odbiorze gotówką) 

 
Sumarizácia zásielky: 

 przelewem na 
konto 

Odstąpienie od umowy 

IBAN i SWIFT: 
 

 

 
 
Faktura 

Towar, jeśli podlega odstąpieniu     Akcesoria (jeżeli przedmiotem odstąpienia jest towar) 

 

Jeżeli towar nie wchodzi w skład przesyłki, przyjmuję do wiadomości, że sprzedawca nie ma obowiązku zwrotu pieniędzy w terminie 14 dni 
od dnia doręczenia odstąpienia od umowy, do czasu dostarczenia mu towaru albo nie udowodnię, że towar ten został wysłany. 

 

Jestem zobowiązany wysłać towar sprzedawcy nie później niż 14 dni od dnia odstąpienia od umowy. 
  

 

W dnia 

*zaznaczone pola są obowiązkowe 

Słowo „towar” można zastąpić słowem „usługa” bez konieczności 

modyfikacji tekstu 

 
 

 

podpis
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